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	DỰ THẢO


BÁO CÁO
Thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến việc ban hành
Quy chế Quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng
 Hệ thống Camera giám sát tỉnh Thái Nguyên


Kính gửi: Ủy ban nhân dân tỉnh

Thực hiện Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Sở Khoa học và Công nghệ báo cáo thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến việc ban hành Quy chế Quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng Hệ thống Camera giám sát tỉnh Thái Nguyên như sau:
1. Khái quát chung
Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, hệ thống camera giám sát đã trở thành công cụ đắc lực giúp đảm bảo an ninh trật tự, an toàn giao thông và quản lý đô thị văn minh. Hiện nay, trên địa bàn tỉnh có hàng nghìn camera được đầu tư từ nhiều nguồn khác nhau (ngân sách nhà nước, doanh nghiệp và xã hội hóa…).
Tuy nhiên, việc phát triển nhanh chóng này làm phát sinh nhiều quan hệ xã hội mới liên quan đến quyền riêng tư, an toàn dữ liệu và sự phối hợp giữa các cấp chính quyền. Thực tiễn này đòi hỏi phải có một văn bản pháp lý thống nhất để điều chỉnh, nhằm khai thác tối đa hiệu quả hệ thống trong khi vẫn đảm bảo quyền lợi của người dân và tổ chức.
2. Thực trạng các quan hệ xã hội phát sinh
2.1. Quan hệ giữa cơ quan quản lý nhà nước với cá nhân, tổ chức (Quyền riêng tư và An ninh)
Thực trạng: Khi camera được lắp đặt tại nơi công cộng, người dân có nhu cầu được bảo vệ an ninh nhưng đồng thời lo ngại về việc xâm phạm hình ảnh cá nhân. Hiện chưa có quy định rõ ràng về việc ai được quyền xem, ai được quyền trích xuất dữ liệu của người dân.
Vấn đề: Dễ phát sinh khiếu kiện nếu hình ảnh cá nhân bị lộ lọt hoặc sử dụng sai mục đích công vụ.
2.2. Quan hệ phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước
Thực trạng: Hệ thống camera trên địa bàn tỉnh hiện đang do nhiều cơ quan, đơn vị hoặc địa phương tự đầu tư, quản lý riêng lẻ, không có sự thống nhất về tiêu chuẩn kỹ thuật (Công an quản lý camera an ninh; Sở Xây dựng quản lý camera giám sát xe; UBND cấp xã quản lý camera đô thị…). Việc chia sẻ dữ liệu giữa các đơn vị này còn lúng túng, chưa có quy chuẩn chung về kỹ thuật, thiếu chia sẻ dữ liệu; hình ảnh thu được chỉ phục vụ riêng cho mục đích của đơn vị đó, các cơ quan khác dù có nhu cầu về dữ liệu nhưng cũng khó tiếp cận hoặc không thể kết nối được.
Vấn đề: Gây lãng phí ngân sách khi đầu tư trùng lắp và không phát huy được sức mạnh tổng hợp của hệ thống dữ liệu dùng chung.
2.3. Quan hệ giữa cơ quan nhà nước với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ
Thực trạng: Các doanh nghiệp lắp đặt camera và cung cấp hạ tầng truyền dẫn đóng vai trò quan trọng. Tuy nhiên, việc kiểm soát tiêu chuẩn an toàn thông tin đối với các thiết bị này chưa được thực hiện đầy đủ theo quy định.
Vấn đề: Nguy cơ mất an toàn thông tin quốc gia nếu thiết bị không rõ nguồn gốc hoặc có lỗ hổng bảo mật.
2.4. Quan hệ giữa chính quyền cơ sở với cộng đồng dân cư
Thực trạng: UBND cấp xã hiện đang tích cực vận động người dân lắp "Camera an ninh" tại các ngõ xóm. Tuy nhiên, do chưa được phân cấp thẩm quyền quản lý dữ liệu này nên chính quyền cơ sở thường gặp khó khăn khi hỗ trợ người dân trích xuất hình ảnh để giải quyết các vụ việc dân sự nhỏ.
3. Đánh giá chung
Qua thực tiễn triển khai hệ thống camera giám sát trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên cho thấy:
a) Kết quả đạt được:
Hệ thống camera đã phủ rộng tại các nút giao thông, khu vực trọng điểm, khu vực công cộng, UBND và trung tâm phục vụ hành chính công các xã, phường, qua đó hỗ trợ đắc lực cho công tác quản lý của cơ quan chức năng.
b) Tồn tại, hạn chế:
Thiếu tính pháp lý: Chưa có quy chế cấp tỉnh quy định chi tiết trách nhiệm của từng đơn vị.
Hạ tầng rời rạc: Dữ liệu chưa được tập trung về một mối để xử lý thông tin.
Nguy cơ bảo mật: Nhiều camera cũ không đủ tiêu chuẩn bảo mật theo quy định, nguy cơ gây mất an toàn thông tin
4. Sự cần thiết phải ban hành Quy chế
Từ thực trạng nêu trên, việc ban hành Quy chế quản lý Hệ thống Camera giám sát là rất cần thiết nhằm:
- Tạo hành lang pháp lý: Quy định rõ thẩm quyền trích xuất, sử dụng dữ liệu để bảo vệ quyền riêng tư của công dân.
- Tối ưu hóa nguồn lực: Thống nhất về kỹ thuật để kết nối các hệ thống rời rạc về Trung tâm điều hành thông minh (IOC) của tỉnh.
- Nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước: Phân cấp rõ trách nhiệm cho các Sở, ban, ngành và UBND các cấp trong khai thác dữ liệu, vận hành và bảo trì hệ thống.
- Tận dụng hạ tầng sẵn có: Quy chế cho phép tích hợp các camera hiện có (của dân, doanh nghiệp, xã, phường và các đơn vị đã đầu tư) vào hệ thống chung, thay vì phải lắp mới hoàn toàn.
- Cải thiện môi trường đầu tư: Một thành phố an toàn, được giám sát bài bản là "điểm cộng" lớn để thu hút các nhà đầu tư FDI, thúc đẩy tăng trưởng GRDP của tỉnh.
- Tránh đầu tư chồng chéo: Quy chế được ban hành sẽ giảm thiểu việc mỗi sở, ngành, địa phương tự trang bị hệ thống máy chủ (server) và phần mềm quản lý riêng.
Trên đây là báo cáo thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến việc ban hành Quyết định Quy chế Quản lý, vận hành, khai thác và sử dụng Hệ thống Camera giám sát tỉnh Thái Nguyên./.
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